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Was ist ein Konflikt?

Konflikte sind Bestandteil jeglichen Zusammenle-
bens. Ob sie positiv oder negativ wirken, ist ent-
scheidend davon abhangig, wie mit ihnen umgegan-
gen wird. Da Konflikte in der Gesellschaft oft nicht
gut gel6ést oder bewaltigt werden, werden si¢
Allgemeinen eher als negativ bewertet. Dat
die Vorstellung, dass der eigene Gewinn nu
den gleichzeitigen Verlust des Gegners zu erzieie
ist (sogenanntes Nullsummenspiel), weit verbreitet.

Das typische Verhaltensmuster in
eigenen Vorteil nur durch striktes B
eigenen Position finden zu kénnen (

oft einher mit einer fortschreitenden Einschran-
kung der Wahrnehmungs- und Entscheidungsfa-
higkeit. Diese kann so sta s wir im Lauf
der Ereignisse die Dinge i uns herum
nicht mehr richtig sehen. wirde sich

Der Begriff ,,Konfllk
(confligere) und bedeutet Zusammenstolien oder
Kampf. Hier zeigt sich bereits ein wesentliches Merk-
von Konflikten: sMan kann ,es“ nicht alleine
tu i flikt abgesehen, sondern nur
: useinandersetzung mit Anderen.
destens zweier Personen, um von
einem Konflikt zu sprechen.
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Erfolg haben. Mensch bleiben.

Der osterreichische Okonom Friedrich Glasl halt
folgende Aspekte andig, damit von einem

werden
oder uny reinbare Interessen
" beim Verfolgen ihrer

h den jeweils anderen

+ Entgegengest
* Die Beteiligten

Ziele und Aktivitaten a¢
behindert.

e Beteiligung, Betroffene empfin-
ehr belastend

sind oft voneinander abhangig.
che Wahrnehmung der Situation

ine Lésung des Sachverhaltes scheint nur gegen
ie Interessen der anderen Partei moglich zu sein
wenn der andere sich andert.

Die Gedanken- und Gefiihlswelt gerat bei Konflikten
schnell in eine Negativspirale. Feindseliges Verhal-
gegeniber der anderen Seite ist die Folge. Jede
e sieht sich im Recht und glaubt, ,richtig“ zu han-
, wahrend sich die Gegenseite gemaly dieser
ichtweise im Unrecht befindet und folglich falsch
eln muss. So ist es nicht verwunderlich, dass
beide Seiten die Wahrheit fiir sich beanspruchen,
wahrend die jeweils andere Seite in der lllusion zu
leben scheint.

Die Risiken sind:

+ Eskalation und Verhartung bis zum endgultigen Bruch
» Aufbrechen weiterer (Folge)-Konflikte
» Verscharfung durch personliche Verletzungen

Schon deshalb sollten Konflikte in Arbeitszu-
sammenhangen so schnell wie méglich bearbei-
tet. werden, denn sie lenken von der eigentlichen
Arbeitsaufgabe ab und erzeugen ,Nebenkriegs-
schauplatze®. Viele Menschen fihlen sich in
Konfliktsituationen angespannt und unter Druck
gesetzt. Daher sollten Konflikte bewaltigt werden,
damit die Konfliktparteien wieder mit sich im Ein-
klang sind und sich den eigentlichen Aufgaben
zuwenden koénnen.
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