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Erfolg haben. Mensch bleiben.
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Die Grundlagen der Kommunikatio
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Die theoretischen Grundlagen fir die Technik des
geschickten Konterns sind verschiedene wissen-
schaftliche Kommunikationsmodelle. Sie analysie-
ren im Detail sowohl die Vorgange, die sich zwi
schen zwei Personen wahrend einer Unterha
abspielen, als auch die Wirkung, die sie erzi
Dieses Wissen ist hilfreich, um zu erkenne
welchen Stellen sich im eigenen Kommunikations-
verhalten Angriffsflachen bieten, die der andere zu
seinem Vorteil nutzen kann. Dadurch ji ichter,
sich diesen Situationen gar nicht e
oder um den vermeintlichen Vorteil
seinem eigenen zu machen — namlicl
geschickten Konters.

Das Sender-Empfan

Dieses mit am haufigsten auch ommunika-
tionsmodell beschreibt den Vorg einer Informa-
tionstibermittiung von Person A, dem Sender, zu
Person B, dem E
seine Absicht dak
und Ubermittelt di
steht und interpreti
tiert seine Reaktion.

1lso in eine Nachricht,
pfanger. Dieser ver-
«achricht. Daraus resul-

— / qachricht — Empfanger

Hesse/Schrader

Erfolg haben. Mensch bleiben.

Wahrend dieses Vorgaaas kann nun an verschie-
stehen, dass die Infor-

Batschaft richtig verstanden hat.

Vier-Seiten-Modell von Friedemann
von Thun

Fir den Kommunikationswissenschaftler Schulz von
aun kann sich eine Botschaft auf vier Ebenen

geht es um den reinen sachlichen Informa-
tionsgehalt und die wortwortliche Bedeutung einer
Nachricht.

Il. Gefiihls- bzw. Beziehungsebene

Auf dieser Ebene geht es um die Beziehung, in der
die Gesprachspartner zueinander stehen, oder die
der Sprecher sich wiinscht. Tonfall, Mimik und For-
mulierung seines Anliegens sind fir den Empfanger
wichtige Anhaltspunkte fur seine Interpretation der
Botschaft.

lll. Selbstoffenbarungsebene

Der Sprecher sagt etwas Uber sich selbst und signa-
lisiert mit seiner AuBerung in Tonfall, Mimik und
Gestik seine Absicht. Das hilft dem Empfanger, sein
Gegenuber einzuschatzen.
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