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. Umgang mit schwierigen Kollegen

Schwieriges und unkollegiales Verh

Was steckt dahinter?

Die Kollegin hért Ihnen nicht zu, fallt lhnen dafir
immer wieder ins Wort? Der Kollege vergisst oft,
wichtige Informationen weiterzuleiten? Ein anderer
legt haufig seine personlichen Sachen auf Ihrem
Schreibtisch ab? Der junge Azubi weint lhnen
er schaffe seine Aufgaben nicht, ob Sie ihm
helfen kdnnten? Die Kollegin von nebenan
in [hr Buro und erzahlt lhrem Nachbar lautstark a€
Sonntags-Tatort-Krimi in voller Lange, was bei lhnen
Konzentrationsstérungen hervorruft.

Ein deutsches Sprichwort sagt:
hat, braucht keine Feinde!

Schwierige Verhaltensweisen anderer
empfinden wir oft als belastend_Wir drgern uns und
wissen haufig nicht, wie d hen ist. Mei-

stens erwarten wir, dass hoflich und
ricksichtsvoll sind — und enttauscht
oder kdnnen es nicht verstehen, sich jemand

ganz anders verhalt. Als schwierig empfinden wir
also in der Regel d wir nicht nachvollziehen
kénnen, ein Verl ir nicht vorhersehen
und auf das wi nicht gut einstellen
kdnnen. Kurz: A gilt jemand, der sich
nicht so verhalt, wie™V
erwarten oder wie wir es in genau diesem Moment
brauchen.

Bedurfnisse und Anspriiche
ganz wesentliche Rolle. Und
immer auch age, welche Bedeutung der ande-
re fir uns hat oder haben soll. Die Situation, die
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Schwieriges und unkollegiales Verhalten

n.

eigene Stimmung, die Atmosphéare, das Aussehen
und der Geruch de 0 entscheiden mit dari-
Iten fUr uns einschat-
wierig, sympathisch
empfindet Menschen
ebenfalls als problematisCi&/wenn sie das prasentie-
ren, was wir an uns selbst nicht mégen oder sogar,
en bzw. wie wir — uneingestanden
Wir fUhlen uns abgelehnt, weil
ar so ganz anders tickt. Neben
ungen und unerfillten Bedirf-
nissen steuern Neid, Konfrontation mit den eigenen
eliebten, uneingestandenen Schwachen oder
Uhlte Ablehnung unsere subjektive Wahrneh-
nd Bewertung. Negativurteile erleichtern es
uns, a istanz zu gehen und uns dadurch gewis-
sermafden vor dem anderen zu schiitzen.

lartext: Immer wenn Sie jemanden als schwierig
»finden, hat das viel mit Ihnen selbst zu tun. So
n das, was Sie als schwierig empfinden, auf Ihre
litmenschen vielleicht sogar sympathisch wirken.
ahrnehmung ist daher nicht gleichzusetzen
mit der von anderen. Wahrscheinlich empfindet sich
Ihr Kollege gar nicht als schwierig. Oder Ihre Kolle-
gin versteht Uberhaupt nicht, was |hr Problem mit
dem netten Kollegen Mayer ist. Auch kommt es hin
und wieder vor, dass wir uns ein Bild von einer Per-
son gemacht haben, was spater korrigiert werden
muss. Jemand, den wir anfangs interessant fanden,
entpuppt sich schliellich als Langweiler oder umge-
kehrt!

Sobald wir einem anderen Menschen begegnen,
machen wir uns in Sekundenschnelle ein Bild von
ihm. Dabei ordnen wir unser Gegenuber meistens
in Schubladen ein, verallgemeinern das, was wir
beobachten oder versehen ihn mit Attributen, die wir
gern sehen mochten. Das, was wir wahrnehmen,
bewerten wir, z. B. jemand ist freundlich, sympa-
thisch, arrogant, distanziert, spiel3ig, attraktiv oder
schwierig. Doch zwischen dem, wie wir uns selbst
wahrnehmen und dem, wie wir von anderen wahr-
genommen werden, kann ein groRBer Unterschied
bestehen.
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